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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:943 /BC-UBND Cam Lioc, ngay 24 thang 05 ndm 2024
BAO CAO

Két qua ldy y kién danh gia sy hai I10ng cia nguwoi dan,
doanh nghlep khi giai quyet TTHC tai B9 phan tiép nhan
va tra két qua x4 Cam Léc thang 5 nim 2024

Thuc hién 407/UBND-NV, ngay 21/02/2023 ciia UBND huyén Cim Xuyén
vé viéc tiép tuc trién khai khao sat danh gia sy hai long c,:ﬁa tq(x) chtc, ca nhan ddi
v6i1 su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap. Uy ban nhan dan xa
Cam Loc bao cdo két qua thang 5 nam 2024 nhu sau:

I. Két qua lay phiéu trén cac linh vuc:

Tong sd phiéu duoc lay: 34 Phiéu

- Linh vuc Dia chinh: 07 Phiéu

- Linh Vuc Tu phap ho tich: 22 Phiéu

- Linh Vuc Quan su - Quéc phong xa: 0 Phiéu

- Linh vyc van héa chinh sach: 5 Phiéu

I1. Két qua cho céc linh vuc:

1. Panh gia veé co s¢ vat chat tai B9 phan tiép nhan va tra két qua xa (bo
tri dia diem, dién tich lam viéc, trang thiet bi va niém yet cong khai thi tuc
hanh chinh).

- Rt hai long: 33 phiéu (trong d6 linh vuc Dia chinh TNMT 07; Tu phap ho
tich 22 phiéu, chinh sach 4 phiéu).

- Rat hai long: 1 phiéu (trong d6 linh vuc chinh séch 1 phiéu).

2. Panh gia vé thai dd phuc vu, chat lwong hwéng dan cia cong chic tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

- Rat hai long: 32 phiéu (trong d6 linh vuc Dia chinh TNMT 7, Tu phéap ho
tich 22 phiéu, chinh sach 3 phiéu).

- Rat hai 1ong: 2 phiéu (trong d6 linh vyuc chinh sach 2 phiéu).

3. Panh gi4 vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tai B§ phan tiép
nhan va tra ket qua xa.

- Két qua giai quyet tra trudc so voi thoi gian ghi trén Phicu hen: 24 phicu
(trong d6 linh vuc Dia chinh TNMT 2, tu phap ho tich 22 phiéu).

- Ket qua giai quyét tra ding vi thoi gian ghi trén Phieu hen: 8 phiéu (trong
do linh vuc dia chinh 5 phiéu, linh vuc chinh sach 5 phiéu).

4. Panh gia vé két qua giai quyét tai B phan tiép nhan va tra két qua xa.

- Rat hai 1ong: 29 phiéu (trong d6 linh vuc Dia chinh TNMT 7; Tu phap ho



tich 22 phiéu).

- R4t hai 1ong: 5 phiéu (trong d6 linh vyuc chinh sach 5 phiéu).

Pa s cé4c linh vuc phat sinh hd so déu duoc nguoi dan va to chie danh gia rat
hai 10ng va tra trude han va dung han vé tiép nhan va tra két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh thang 5 nam 2024. Dé nghi cong chirc chuyén mén thuong xuyén
huéng dan cac to chirc, ca nhan ldy phiéu khao sat danh gia sy hai long cia t6
chtrc, ca nhan ddi voi chat luong giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua TTHC cuia X3 theo quy dinh./.
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